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disponibles & tout instant !

Application mobile Lourmel ou espace personnel sur notre site Internet, accéder ‘

a toutes vos infos santé, prévoyance ou retraite est simple comme trois clics !

Lorsque les circonstances deviennent
compliquées, en cas de confinement

par exemple, les outils Lourmel a votre
disposition s'averent plus que jamais

utiles pour vous maintenir informés a tout
moment sur la gestion de vos dossiers.
Vous avez besoin d'une carte de tiers payant,
d'un relevé de carriere ou de connaitre le
montant de vos indemnités journalieres ?
N'hésitez pas a consulter votre compte sur
['application mobile Lourmel

ou la rubrigue « Mon espace personnel »
de notre site Internet.

Vousy trouverez immédiatement, 24 h/24
et 7j/7, un grand nombre de documents

et informations dont vous pouvez avoir
besoin. Pour bénéficier de ['application sur
téléphone ou tablette, rien de plus simple :
tapez « Lourmel » sur Apple App Store ou
Google Play Store et téléchargez-la. «Pour
consulter votre compte, vous devrez entrer
l'identifiant a 10 chiffres qui figure sur

les courriers que nous vous adressons»,
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expligue Kevin Muller, conseiller mutualiste
chez Lourmel. Vous pouvez également le
trouver sur votre carte d'adhérent ou de
tiers payant. Une fois connecté, un menu
personnalisé s'affichera en fonction de
votre situation. Sivous étes salarié avec

un contrat santé, vous pourrez éditer votre
carte de tiers payant, accéder au détail

de vos remboursements, trouver des
professionnels de santé au sein

du réseau Sévéane, consulter vos garanties
souscrites, demander une prise en charge
hospitaliére ou encore estimer le montant
de vos remboursements.

Sivous bénéficiez également de

la prévoyance, s'ajoutera la possibilité

de visualiser vos derniers paiements,

le montant de vos indemnités journaliéres
en cas de maladie par exemple, d'accéder
avotre relevé de carriére et, selon votre
age, de procéder a une estimation de votre
future retraite. Une mine d'informations

a votre disposition en direct. ®
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@@ rour consulter
votre compte,vous devrez
entrer l'identifiant a

10 chiffres qui figure sur
les courriers que nous
vous adressons.

Kevin Muller,
Conseiller mutualiste chez Lourmel.

Sévéane, notre réseau
de professionnels de santé
a votre service.

sévéane






